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Onze 500+ klanten gaan al het gesprek aan met website bezoekers
Zij vertrouwen dagelijks op de oplossingen van CoBrowser.net
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€€ Symfony est selon nous la technologie future génération la mieux adaptée
a la version de nos logiciels de discussion en ligne et de navigation
simultanée. Je recommanaderai les services de Sensiol.abs aux personnes

qui veulent des solutions rapides et solides. 99

Frank Leegstra, Responsable grands comptes, Cobrowser
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1 Lentreprise

Basée en Hollande, Cobrowser est une petite entreprise qui fournit des logiciels de discussion en ligne et
de navigation simultanée. Construites en Symfony 2, leurs applications ont été créées pour que les visiteurs
d’un site web puissent demander une assistance immédiate via la discussion instantanée.

@) Les enjeux

Bien que Cobrowser ait déja choisi Symfony 2 pour leur site internet, leurs équipes ont rencontré quelques
problemes au cours du développement de leur nouvelle structure ACL et ont donc appelé SensiolLabs

pour résoudre leurs difficultés. « La sécurité et la stabilité sont deux parameétres trés importants

dans notre entreprise. C’est la raison pour laquelle nous avons décidé d’impliquer SensioLabs

dans le développement de notre nouvelle structure ACL », Frank Leegstra, Responsable grands

comptes, Cobrowser.
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Cobrowser Une mission d’expertise pour maitriser Symfony

La solution business :
Mission d’Expertise

® Débloquer la situation

@ Faciliter le développement des fonctions critiques
@ Supprimer les problémes techniques récurrents

@ Optimiser le code pour améliorer la performance, la sécurité
et expérience utilisateur
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Des études récentes démontrent qu’approximativement 60% des clients potentiels quittent un site inter-
net durant le processus d’achat a cause d’'un manque d’information. Avec ces statistiques, Cobrowser ne
pouvait pas prendre de risques avec leur nouvelle structure ACL.

Apres une bréve entrevue avec Cobrowser, SensiolLabs a pu immédiatement identifier quels aspects
techniques de la nouvelle structure ralentissaient le développement. Notre mission d’expertise a
abordé les points suivants : audit de I'existant, correction et outils pour chaque probléeme
rencontré, livraison d’un code correctif et échange d’informations avec I’équipe de développe-
ment. « Tout au long de ce projet, nous avons travaillé avec de vrais experts ayant un grand
savoir-faire sur Symfony 2. Cela nous a aidé a mieux développer, avec des solutions solides dans un
court laps de temps », Frank Leegstra, Responsable grands comptes, Cobrowser.

Ce ne serait pas un euphémisme que de dire que la mission d’expertise f(it un grand succes. SensiolLabs et
Cobrowser ont non seulement travaillé ensemble de facon rapide et efficace, mais la mission a été
si rapide que Cobrowser n’a perdu ni temps, ni argent.

Contactez-nous!

(3 +33 14099 81 09 sales:@sensiolabs.com
sensiolabs.com
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Q Les autres solutions SensiolLabs qui pourraient vous intéresser :
[ o] ] ©® Coaching Symfony ) Mission Rescue ) Audits Qualité, Sécurité, Perfomance
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